OPSKRBA PLINOM Podaci za 2017. godinu

lvaplin d.o.o.

Darko Rupéié¢

Dean Bozigevié

01 2831 270

ivaplin@ivaplin.hr

POPIS PRILOGA:

. KVALITETA USLUGE

, IVAPLING.0.0.

IVANIC-GRAD
Ulica Kredimira IV 10
Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

direktor Darko Rupéi¢ dipl. ing.
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U Ivanié¢-Gradu , dana 14.2.2018.
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OPSKRBA PLINOM Podaci za 2017. godinu

SUSTAV ZA PRACENJE: Ivaplin d.o.o0. kao opskrbljiva¢ plinom u svom poslovnom sustavu vodi evidenciju propisanih podataka, prati i azurno rijesava svaki prigovor ili
upit postavljen od strane krajnjeg kupca vezano za kvalitetu pruzene usluge i ratune, koji se izdaju sa propisanom strukturom i sadrzajem. Krajnji kupac upite i prigovore
moze uputiti usmeno na sluzbene telefone objavljene na web stranici opskrbljivaca www.ivaplin.hr, osobnim dolaskom na adresu sjedista IVAPLIN d.o.0., Moslavacka 13,
Ivani¢-Grad te pisanim putem postom na adresu sjedi$ta ili na e-mail adresu ivaplin@ivaplin.hr. Sukladno Opéim uvjetima opskrbe plinom sve vazne informacije o
u¢inkovitom i sigurnom koridtenju plina, obrasci, izvjestaji te ostali propisani sadr2aj objavljuju se na web stranici opskrbljiva¢a te se svakom krajnjem kupcu jednom
godisnje na kuénu adresu dostavljaju propisani godis$nji izvjestaji o isporuci plina.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

fvaplin d.o.o. kontinuirano prati i unapreduje razinu kvalitete pruzanja usluge krajnjim kupcima.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Razvijanje aplikacije za podrsku krajnjim kupcima.
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